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Calendrier

des activités – Montréal


2004 ( 2005
	2004
	1er octobre
	Superviser en démontrant sa motivation et en mobilisant les employés
	
p. 3

	
	8 octobre
	Pourquoi et comment intégrer les courriels dans la gestion de l’information et de la qualité
	
p. 4

	
	5 novembre
	Gestion des priorités et efficacité du travail
	
p. 5

	
	12 novembre
	Convaincre vos décideurs de la valeur réelle et des bénéfices (RI) de votre bibliothèque/centre d’information
	
p. 6

	
	26 novembre
	Savoir gérer le changement : un atout indispensable pour le professionnel de l’information
	
p. 8

	
	3 décembre
	Développement des collections : les incontournables de la littérature et les outils de repérage des œuvres de fiction
	
p. 10

	2005
	28 janvier
	Développement des collections : Philosophie – Sociologie – Économie
	
p. 12

	
	4 février
	Application de la Loi sur le droit d’auteur en bibliothèque
	
p. 14

	
	4 février
	OpenURL : pourquoi et comment?
	
p. 15

	
	11 février
	La sélection du personnel : des outils pour les gestionnaires
	
p. 16

	
	18 février
	Le bibliothécaire, gestionnaire des connaissances de son organisation
	
p. 17

	
	11 mars
	Les services de référence en milieu universitaire : de nouvelles orientations!
	
p. 18

	
	16 mars
	Normes de rendement, indicateurs de performance et gestion axée sur les résultats en bibliothèque
	
p. 20

	
	18 mars
	Le logiciel libre au service de la bibliothèque
	
p. 22
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	Programme
	Nous sommes heureux de vous présenter le programme 2004-2005 de formation continue de la Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec.

La formation continue est essentielle à l’adaptation des métiers de l’information aux nouvelles pratiques professionnelles et plus largement à l’évolution de la société. Elle vient aussi soutenir le souci constant de qualité et de performance des bibliothèques et centres d’information dans leur ensemble. C’est dans cette perspective que le programme de formation professionnelle est développé par le comité de formation de la CBPQ, en s’appuyant sur les nombreuses suggestions reçues des professionnels du milieu. Pour une troisième année consécutive, le programme bénéficie du partenariat et de l’expertise de l’École nationale d’administration publique (ENAP).

	de formation continue 2004 - 2005

	Membre du comité de formation

Audrey Attia, présidente

Julie-Anne Cardella

Line Guérin

Régine Horinstein

Lila Mazouzi

Conception & réalisation

Medgine Jean
	Pour monter ce programme, le comité a travaillé autour des grands secteurs suivants : gestion des ressources humaines, administration et gestion d’un service, technologies, droit d’auteur, services aux usagers et gestion des collections. C’est dire si la gestion, dans ses différents aspects, est à l’honneur cette année. Ces sessions sont adaptées au contexte des bibliothèques et centres d’information afin de traiter des problématiques propres à ce milieu dans une démarche réflexive et de perfectionnement.

Nous innovons cette année avec une formule à la demi-journée. Trois sessions vous sont offertes dans ce cadre : la gestion efficace des courriels, le droit d’auteur et l’OpenURL. D’autres formations pourront être proposées au cours de l’année. Vous trouverez toutes les informations ainsi que ce programme sur le site de la CBPQ : http://www.cbpq.qc.ca. 

Ce programme est ouvert à tous, que vous soyez membre ou non de la CBPQ. Par ailleurs, comme chaque année, nous offrons un service de formation sur mesure à la demande d’organismes intéressés. N’hésitez pas à nous contacter pour de plus amples renseignements, mais aussi pour nous faire part de vos commentaires et suggestions.
Audrey Attia, présidente du comité de formation


Information

pratique


	Lieu
	Tarifs

	Les activités de formation ont lieu à :

École nationale d’administration publique (ENAP)
4750, rue Henri-Julien (coin Villeneuve)

Montréal (Métro Laurier)

Activité du 28 janvier 2005
Librairie Monet
2752, de Salaberry

Galerie Normandie

Montréal (Métro Henri-Bourassa - autobus 69 O.)

Autoroute 15, sortie 4

Une confirmation d’inscription est envoyée par courriel à chaque participant avec les détails sur le lieu et la journée.

	Les frais d’inscription incluent les pauses-café (accueil + 2 pauses), le repas du midi* et la documentation fournie par les formateurs. Les taxes de 7 % TPS #R106980113 et de 7,5 % pour la TVQ # 1006149274 s’appliquent au coût de l’activité.

Loi favorisant le développement de la formation de la main-d’oeuvre
Les inscriptions aux activités de formation de ce programme sont des dépenses admissibles en regard de la Loi (Investir 1 % en formation) section 2 du guide « Formation organisée par une association ».

* Repas offert aux activités d’une journée seulement.
La Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec
353, rue Saint-Nicolas, bureau 103

Montréal (Québec)  H2Y 2P1

Téléphone : (514) 845-3327    Télécopieur : (514) 845-1618

Courriel : info@cbpq.qc.ca

Site : http://www.cbpq.qc.ca




Superviser en démontrant sa motivation

et en mobilisant des employés

	Objectifs


Cesser de s’épuiser à vouloir être parfait(e)s en tout et tout le temps


Motiver et mobiliser les employé(e)s de façon responsabilisante


Réorienter des comportements problèmes rapidement et sans déraper

Contenu

Cette formation pratique et participative abordera la gestion du personnel sous l’angle de la motivation. Trois parties rythmeront cette journée.
	1-
Tout d’abord, cette formation abordera la motivation du gestionnaire : comment se motiver et le rester, arrêter de courir après la perfection et être à l’écoute des signes de la démotivation.

2-
En deuxième partie, les participants verront comment motiver et mobiliser les employé(e)s de façon responsabilisante. Différentes pistes seront empruntées : identifier les comportements et valeurs utiles à l’équipe, apprendre à valoriser ces valeurs chez les employés, mobiliser les employés par des félicitations et non des compliments, transformer l’erreur ou l’échec d’un employé en étape de responsabilisation.
	3-
Enfin, le formateur abordera des situations qui demandent de réorienter rapidement des comportements problèmes : repérer immédiatement un comportement inacceptable, resituer le vrai 
 problème et montrer les vraies conséquences pour l’équipe et le client, réorienter la personne de façon simple et concrète, responsabiliser clairement un employé, sans reproche ni colère.

Méthodologie

Exposés interactifs


Exemples, mises en situation, témoignages

Échanges, débats et questionnement collectif

	Formateur
	
	

	Marc Chiasson
	Vendredi, 1er octobre 2004
	Montréal

	
	Marc Chiasson est un conférencier, formateur professionnel et stratège en développement, reconnu pour son approche vraiment pratique et drôlement sérieuse. Il possède une expérience terrain de 25 ans en communication, en supervision, en négociation et en relation avec la clientèle. Il intervient auprès  d’une clientèle d’entreprises et organismes dans quatre provinces.

Il est un auteur et commentateur prolifique : six livres dont « Superviser dans le feu de l’action » et « Présenter mes projets et services ». Son prochain livre s’intitulera « Encaisser un échec comme on encaisse un chèque ». Ses propos sont diffusés dans des publications telles que Vision d’affaires, Les Affaires ainsi que sur les ondes de RDI et de Radio-Canada.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels en situation de gestion, chargé(e)s de projet et employé(e)s

désirant postuler à un poste de supervision.

Horaire : 9h - 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 17 septembre 2004


Pourquoi et comment intéger les courriels

dans la gestion de l’information et de la qualité

(demi-journée)
	Objectifs

Présenter et expliquer comment utiliser les applications courriels selon des principes de base trop souvent inconnus et négligés tels la classification et la sauvegarde des courriels, l’archivage ou la destruction des courriels, le code d’éthique et la confidentialité.

Rappeler comment les courriels et les documents attachés font partie intégrante d’un même système de gestion des documents électroniques.

Montrer comment la problématique des courriels se situe bien en amont, dans l’existence d’une politique de gestion intégrée de l’information.

	Contenu

Application courriel – rappel des fonctionnalités de base et découverte des fonctionnalités poussées;


Ne pas confondre application courriel et application GED;


Traitement et classification des courriels et des documents attachés : les valeurs, les détenteurs, les cycles de vie et la confidentialité;


Conservation et destruction des courriels : les droits, les obligations et le bon sens organisationnel;


Contrôle et prévision des spams et des intrusions malveillantes;
	
Politique de gestion des courriels : un inconditionnel;


Détournement de l’utilisation des applications courriels et solutions alternatives.

Méthodologie
Présentation illustrée de nombreux exemples, quiz, sommaire d’une politique de gestion des courriels, analyse d’une étude de cas. Une période de questions et d’échanges sera également prévue.

	Formatrice
	
	

	Élisabeth Lavigueur
	Vendredi, 8 octobre 2004
	Montréal

	
	Détentrice d’une double maîtrise, en sciences pures et en sciences de l’information, Élisabeth Lavigueur, présidente d’Infocyble, possède plus de 20 ans d’expérience en recherche, gestion et catégorisation de l’information. Les dix premières années de sa carrière ont été marquées par l’implantation de centres de documentation spécialisée et de projets de recherche d’information scientifique. Elle a créé son entreprise en 1985 actuellement incorporée sous le nom d’Infocyble. Infocyble offre des services reliés à la recherche d’information stratégique et concurrentielle, la conduite d’études de marché d’une part, et à l’élaboration d’architecture de l’information pour des intranets, des portails ou la réalisation de projets d’études de besoins et de  faisabilité en gestion de l’information d’autre part.
Infocyble a participé à la conception informationnelle du Portail Réseau BIBLIO du Québec. Infocyble est souvent appelée à donner des conférences et des formations dans ces domaines, notamment pour la CBPQ.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels utilisant fréquemment un logiciel de messagerie électronique.
Horaire : 9h - 12h
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 24 septembre 2004


Gestion des priorités

et efficacité du travail
	Objectifs
Permettre d’améliorer ses capacités :


AGIR de façon productive dans le  feu de l’action;


PRÉVOIR les difficultés et intervenir avant que les ennuis commencent;


GÉRER plusieurs demandes de front ;


SAVOIR quand dire oui ou non, tout en maintenant l’atmosphère d’équipe.

Conditions de succès
Apporter votre agenda et/ou votre cahier de notes de votre quotidien et surtout « le plaisir de vouloir participer ».

Un suivi de formation est également disponible pour vous aider à mettre en application les connaissances acquises au 

	cours de cette formation. Pour plus d’information téléphonez au (514) 731-0123 ou visitez le site :
http://www.galileeformation.com/cbpq.htm.

Contenu

Le travail c’est la santé … 6 conditions


Gérez-vous bien votre capital temps?
(grille d’auto-évaluation)


Efficacité, efficience et énergie personnelle


Pourquoi prioriser est si difficile?


Comment retrouver son sens des priorités? 


-
prioriser, c’est choisir…


-
distinguer l’urgent de l’important


-
éloigner les grugeurs de temps


	
-
vos forces et lacunes dans les 4 habiletés de gestion : planifier, organiser, contrôler et diriger


Savoir utiliser des outils adaptés à sa 
réalité :


-
agenda manuel ou électronique


-
liste de choses à faire


-
paniers ABC


-
classement


Prendre conscience que notre style de personnalité influence notre approche face aux priorités : style rapide, social, indépendant, effort, perfectionniste.


Plan d’amélioration personnelle motivant dès le lendemain!

	Formatrice
	
	

	Solange Benoît
	Vendredi, 5 novembre 2004
	Montréal

	
	Mme Solange Benoît détient un diplôme de B.sc. (Andragogie, Créativité et Intervention multiethnique). Au cours des 12 dernières années, elle  a réalisé des mandats de coaching et formation auprès de cadres et du personnel de soutien pour près d’une centaine d’entreprises.

Elle est une personne-ressource recherchée dans les domaines de la gestion des priorités et des relations-clients.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels désirant améliorer leur gestion du temps.
Horaire : 9h - 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 22 octobre 2004



Convaincre vos décideurs de la valeur réelle et

des bénéfices (RI) de votre bibliothèque/

centre d’information
	Objectifs
Se familiariser concrètement à :


l’argumentaire sur la valeur des bibliothèques et du rendement sur les investissements (RI);


la communication du RI et les stratégies de marketing;


la documentation sur les incidences réelles, fondées sur des données probantes, et des initiatives de mise en valeur du RI; 


la manière d’adapter les statistiques relatives aux utilisateurs et aux services rendus sous forme d’énoncés de RI et de valeur ajoutée;


des indicateurs de mesures de valeurs quantitatives (économiques) et qualitatives (attestées).
Contenu
Les gestionnaires de centres d’information doivent continuellement expliquer et communiquer la valeur fondamentale et constante de leurs services aux décideurs de leurs organismes respectifs. Durant les périodes de croissance des organismes, l’utilité des centres d’information n’est pas vraiment remise en question.

Cependant, lorsque les organisations subissent des compressions d’effectifs, les spécialistes de l’information éprouvent souvent de la difficulté à développer des arguments solides, en termes de rendement  sur les investissements (RI), pour convaincre les décideurs que les services de la bibliothèque représentent en fait une valeur ajoutée et un rendement substantiel pour l’organisme. 

De toute évidence, les spécialistes de l’information doivent formuler soigneusement leurs énoncés de RI et leurs argumentations et ce, bien avant l’annonce de compressions budgétaires ou d’effectifs et les prises de contrôle éventuelles par les décideurs.

	Suite page suivante


	Par conséquent, il est essentiel de savoir traduire les données issues des statistiques, des services, des sondages auprès des clients et des témoignages d’utilisateurs sous forme d’énoncés quantitatifs et qualitatifs en matière de RI. Ceci exige au préalable une compréhension approfondie des objectifs, des stratégies et de la vision de l’organisation et, qui plus est, l’habileté à les communiquer dans un langage que les décideurs comprendront facilement.
Quelques intervenants se joindront à l’activité dont Sharon Pipon, Bibliothécaire en chef, Pfizer Canada Inc et via Microsoft LiveMeeting, Barbara Holder, Bibliothécaire, Division de l’Ouest, Forintek Canada Corp à laquelle s’ajouteront au cours de la journée d’autres interventions en provenance du Canada.

Méthodologie

Exposés, études de cas axées sur différents contextes de prestation de services de bibliothèques (spécialisées, gouvernementales, publiques ou d’établissements d’enseignement) et réunions en petits groupes axées sur des scénarios réels proposés par les participants.


	Formatrice
	
	

	Deirdre Moore
	Vendredi, 12 novembre 2004
	Montréal

	
	Deirdre Moore détient une maîtrise en bibliothéconomie de l’Université de Toronto (1987). Depuis cette date, elle a acquis une vaste expérience en conception et direction des services d’information au niveau national et international. Ses activités professionnelles l’ont amené à travailler au Canada, au Mexique et en Équateur où elle a appris l’importance d’apprendre à communiquer la valeur stratégique des bibliothèques et des centres d’information. Depuis 1997, elle gère la bibliothèque scientifique de Forintek Canada Corp.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels désirant améliorer leur gestion du temps.
Horaire : 9h - 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 22 octobre 2004



Savoir gérer le changement : un atout indispensable

pour le professionnel de l’information

	Objectifs

Acquérir les principes clés permettant de gérer efficacement les multiples changements dans son environnement de travail et les utiliser pour améliorer les services aux utilisateurs.


Avoir une bonne connaissance des divers domaines de la gestion du changement


Distinguer les divers types de changement et les stratégies à employer pour les gérer.


Être capable d’initier intelligemment des changements stratégiques pour son organisation et d’y faire participer le personnel supervisé
Contenu

Le monde de l’information est probablement le secteur de l’activité humaine qui vit le plus intimement le phénomène contemporain du changement permanent. La seule constante de notre profession, pourrait-on affirmer, c’est le changement. Lieu commun certes, mais combien d’entre nous sont vraiment à l’aise avec tous ces changements? Ce qu’on ignore la plupart du temps, c’est que le changement, pour inévitable qu’il soit, se gère, de manière articulée et efficace. La gestion du changement est en effet devenue une discipline que doit maîtriser le gestionnaire moderne s’il veut garder la maîtrise de la destinée des services qui lui sont confiés. Cette activité distingue trois aspects de la gestion du changement : la tâche de gérer les changements; la gestion du changement comme nouveau domaine de pratique professionnelle; enfin, un corpus de connaissances. Les participants apprendront comment prévoir les changements, les initier au besoin, comment y réagir, les gérer efficacement, et quelles sont les habiletés pour y parvenir.

	Suite page suivante


	1-
Qu’est-ce que la gestion du changement?

2-
Le processus de changement en tant que recherche de problèmes

et résolution de ceux-ci.

3-
Trois types d’objectifs dans une situation de changement

4-
Trois types de problèmes de changement

5-
Les trois étapes de base du processus de changement

6-
Les habiletés requises

7-
Comment choisir une stratégie de changement?

8-
Comment le gérer?

9-
Pratique autour de différents types de changement : 


-
changement technologique;


-
changement organisationnel interne ou institutionnel;


-
changement de mission ou de clientèle;


-
changement personnel : nouvelles responsabilités, nouveaux défis?


-
changements environnementaux.
	Méthodologie

Échange libre sur les expériences des participants et leur attitude face au changement, les écueils qu’ils rencontrent, leurs appréhensions et leurs attentes. Présentation théorique électronique émaillée d’exemples vécus. Mises en situation sur des problématiques fréquentes de changement, exercices pratiques en ateliers et un échange général en plénière.

	Formateur
	
	

	Serge Harvey
	Vendredi, 26 novembre 2004
	Montréal

	
	Serge Harvey a fait carrière comme bibliothécaire professionnel principalement dans le domaine de l’enseignement supérieur. Il a notamment été directeur de la bibliothèque du cégep de Chicoutimi durant 12 ans, période durant laquelle il a aussi été président fondateur du réseau RENARD, aujourd’hui RESDOC. De 1991 à 2003, il a agi comme directeur adjoint à la bibliothèque de l’Université du Québec à Chicoutimi. Il a donc vécu intimement certaines des périodes de changement les plus cruciales pour les bibliothèques académiques québécoises. Maintenant retiré du réseau de l’UQ, il a fondé avec un associé sa propre firme de consultants en gestion, HarveyParent.com. Il agit comme chargé de cours invité au Département des Sciences de l’Information de l’Université de Zagreb, en Croatie, et a démarré récemment une agence de voyage, en plus d’autres projets d’entreprises. Il est donc familier avec le changement sous toutes ses formes. M. Harvey est détenteur d’un baccalauréat ès arts, d’un baccalauréat en bibliothéconomie (Ottawa) et d’une maîtrise en administration publique (ENAP).

	Clientèle cible :
Tous les professionnels appelés à gérer des changements dans leur organisation.
Horaire : 9h - 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 12 novembre 2004



Développement des collections :

les incontournables de la littérature et

les outils de repérage des œuvres de fiction

	Objectifs

Qu’est ce qui fait d’une œuvre littéraire un incontournable?


Approfondir sa connaissance des incontournables en littérature québécoise, française et internationale. 


Se familiariser avec les principaux outils de repérage des œuvres de fiction en bibliothèque.
Contenu
Cela pourrait ressembler à une bibliothèque idéale. On y trouverait les incontournables de la littérature : chefs-d’œuvre reconnus, romans marquants, succès populaires, livres-cultes et ouvrages chocs.
Comment établir cette bibliothèque idéale? Pour guider les choix, on vous propose une activité en quatre volets :

1-
Romans québécois (des Anciens canadiens à Comment faire l’amour avec un nègre sans se fatiguer, en passant par Bonheur d’occasion);

2-
Romans français (de Gargantua au Testament français, en passant par La nausée);

3-
Best-sellers de la littérature mondiale (Lolita, Bonjour Tristesse, Le parfum, Soie…);

4-
Livres cultes ou livres chocs (Anna Karénine, L’écume des jours, Sur la route, Le Ravissement de Lol V. Stein, etc.).
Chaque incontournable est replacé dans son contexte socio-historique et accompagné d’indications biographiques sur l’auteur. Un livre ne naît pas seul, ne s’impose pas seul : il s’agit de comprendre comment et pourquoi l’ouvrage en question est devenu incontournable. Les œuvres qui gravitent autour des incontournables seront brièvement abordées et figureront dans une bibliographie fournie à l’issue de l’activité.

	Suite page suivante


	Les outils de repérage des œuvres de fiction :
Présentation des principaux outils visant à faciliter le repérage des œuvres de fiction en bibliothèques : classifications spécialisées, outils d’indexation, classement en rayons, index imprimés, bases de données servant de service d’orientation pour les lecteurs et systèmes de recommandation.

Méthodologie

Exposés et présentation des incontournables. Chaque volet s’ouvrira sur une période de discussion et d’échanges avec les participants. Présentation des outils.

	Formatrices
	
	

	Danielle Laurin
	Vendredi, 3 décembre 2004
	Montréal

	
	Danielle Laurin est journaliste pour les médias électroniques et écrits depuis une quinzaine d’années. Elle est spécialisée en littérature.

Elle collabore à la radio de Radio-Canada depuis 1986 (journaliste-présentatrice, animatrice, chroniqueuse). Elle signe la chronique mensuelle sur les livres dans le magazine Elle-Québec, rédige régulièrement des portraits d’écrivains pour L’Actualité, collabore aussi à Châtelaine, Madame et, en France, au Monde des Livres. Pendant cinq ans, jusqu’en 2003, elle a animé l’émission littéraire hebdo Cent Titres à Télé-Québec et TV5.

Elle a reçu en 2004 le Grand Prix des Magazines du Québec, catégorie « Portrait », pour un article sur l’écrivain Stephen Vizinczey. Finaliste aux prix Gémeaux (télévision) en 1999 dans la catégorie « Meilleure entrevue », elle a aussi obtenu un prix du Magazine Canadien en 1997.
Elle détient un Baccalauréat et une Maîtrise en Études littéraires ainsi qu’une scolarité de Doctorat en science politique.

	Audrey Laplante
	Vendredi, 3 décembre 2004
	Montréal

	
	Audrey Laplante a complété un baccalauréat en interprétation en musique et une maîtrise en sciences de l’information (option bibliothéconomie) à l’Université de Montréal (2001). Elle est actuellement candidate au doctorat à la Graduate School of Library and Information Studies de l’Université McGill et est boursière du Conseil de recherche en sciences humaines du Canada. Elle travaille également à titre de bibliothécaire à la Bibliothèque de musique de l’Université de Montréal. Ses recherches portent sur le repérage des œuvres de création en bibliothèques, plus particulièrement des enregistrements sonores musicaux.

	Clientèle cible :
Responsables et professionnels des services de référence et de catalogage auprès d’une clientèle adulte ou adolescente dans les bibliothèques publiques, scolaires ou collégiales.
Horaire : 9h - 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 19 novembre 2004



Développement des collections :

Philosophie – Sociologie – Économie
	Objectifs
Présenter aux responsables du dévelop-pement de collections trois disciplines très importantes en sciences humaines : la philosophie, la sociologie et l’économie.


Approfondir sa connaissance de base des maisons d’édition et de leurs collections spécialisées dans ces disciplines;


Connaître et savoir exploiter les outils de base nécessaires au développement d’une collection mais également au maintien de celle-ci;


Être capable de se repérer dans la production éditoriale mensuelle concer-nant ces disciplines.
	On abordera les principes clés permettant de réussir une sélection de livres qui répond aux besoins des différents usagers de la bibliothèque publique ou collégiale en philosophie, sociologie et économie.

Depuis quelques années, on assiste à un regain d’intérêt pour la philosophie : la production éditoriale n’a jamais tant produit d’introductions, de livres d’éthique et d’ouvrages généraux s’adressant à des lecteurs que l’on dit motivés. On débutera par un survol historique et thématique de cette discipline, puis  commencera véritablement le travail pratique 
	à l’aide des différents outils exposés dans la méthodologie.

L’économie et la sociologie feront également l’objet d’une introduction présentant les grands courants de pensée propres à chacune d’elles. Sans vouloir négliger la connaissance des classiques de ces disciplines, c’est vers une approche résolument contemporaine qu’on tentera de démêler la production éditoriale tant québécoise que provenant d’outre-mer.

	Suite page suivante


	1- Introduction générale aux disciplines visées

Philosophie 
-
Son histoire occidentale et orientale

-
Ses champs d’investigations

-
Aperçu de la philosophie contemporaine

Sociologie
-
Son histoire

-
L’actualité de la sociologie

-
Fait incontournable : le métissage des cultures

Économie
-
Les grands courants de l’histoire et leur actualisation dans le

monde contemporain

-
Facteurs importants : mondialisation, nouveaux rapports de

force Nord-Sud, nouveaux enjeux stratégiques, etc.

	2- Élaboration et gestion de collections

Pour chacune des disciplines du programme, ces points suivants s’appliqueront :

-
Panorama de la clientèle

-
Travail de base : l’utilisation éclairée des différents catalogues des maisons d’édition

-
Rendre compte des auteurs incontournables selon le lectorat. Bibliographie commentée

-
De la nécessité des classiques et des ouvrages de référence

-
Sources d’inspirations : encyclopédies, sites Internet, revues mensuelles avec dossier particulier, etc.

-
Une aide indispensable : votre libraire!

-
Questions, discussions et conclusion

	Formateur
	
	

	Laurent Borrégo
	Vendredi, 28 janvier 2005
	Montréal

	
	Laurent Borrégo a enseigné la philosophie au Collège Français et au Cégep Lionel Groulx. Son parcours l’a amené à enseigner aussi des cours de sociologie, de psychologie et de synthèse en sciences humaines. Ayant débuté dans le métier de libraire durant les années 80, il occupe présentement le poste de responsable des collectivités adultes à la librairie Monet.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels responsables du développement des collections, tant en bibliothèques publiques, scolaires que collégiales.
Horaire : 9h - 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 14 janvier 2005



Application de la Loi sur le droit d’auteur


en bibliothèque

(demi-journée)

	Objectifs

Se familiariser avec la Loi sur le droit et sa réforme


Répondre aux questions des participants en regard de l’application de la Loi en bibliothèque et de situations particulières

Contenu

La présentation est divisée en deux parties. La première aborde la question des incidences de la Loi sur le droit d’auteur sur

	le fonctionnement des bibliothèques, notamment en ce qui a trait à la gestion des collections, aux prêts entre bibliothèques, à l’édition électronique et à l’épineuse question des périodiques. Dans ce contexte, l’exposé fera également le point sur la réforme de la Loi sur le droit d’auteur depuis avril 1997. Dans la seconde partie, le conférencier tentera de répondre aux questions qui auront été soulevées par les participants avant ou pendant la séance.
	Méthodologie

Exposé et interprétation, réponses à des mises en situation.

*** Les participants sont invités à communiquer lors de l’inscription les questions pour lesquelles ils souhaitent obtenir une réponse sur place.

	Formateur
	
	

	Me Stefan Martin
	Vendredi, 4 février 2005
	Montréal

	
	Stefan Martin est un associé du cabinet Fraser Milner Casgrain s.r.l. et responsable du groupe du droit de la propriété intellectuelle. Il enseigne également auprès des facultés de droit de l’Université de Montréal, de l’Université McGill et de l’Université du Québec à Montréal. Il est l’auteur d’une trentaine d’articles portant sur le droit de la propriété intellectuelle et particulièrement sur des questions touchant le droit d’auteur.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels désirant se tenir à jour en matière d’application de la Loi sur le droit d’auteur.

Horaire : 9h - 12h
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 21 janvier 2005


OpenURL :

pourquoi et comment?

(demi-journée)

	Objectifs


Présenter les différents services que l’on peut offrir à l’aide d’OpenURL


Discuter des ressources requises pour son implantation et sa gestion continue dans l’organisation.

Contenu

L’OpenURL est un protocole en cours de normalisation qui sert à créer des liens

	contextuels. Concrètement, il permet de lier des métadonnées à la ressource elle-même.


Introduction à la norme OpenURL;


Vue d’ensemble des différents services
rendus possibles par OpenURL;


Impacts de l’implantation sur :


-
la gestion des collections numériques;


-
l’organisation du travail;


-
la recherche d’information par l’usager;


	
-
la formation de l’usager.


Présentation de deux expériences d’implantation d’une solution OpenURL à l’Université Concordia et à l’Université de Montréal.

Méthodologie

Présentation, démonstration et bilan d’expérience d’implantation. Période de questions et d’échanges.

	Formateur
	
	

	Jean-Marc Edwards
	Vendredi, 4 février 2005
	Montréal

	
	M. Edwards possède plusieurs années d’expérience comme bibliothécaire des systèmes et comme formateur. Il a été conférencier et formateur lors de congrès et d’ateliers de la CBPQ, de l’Innovative Interfaces User Group ainsi qu’à la CREPUQ. En 2004 il a été invité à présenter le projet OpenURL et de recherche fédérée de l’Université Concordia au « Academic Library Directors Symposium » organisé par Innovative Interfaces Inc., à Berkeley, à « l’Eastern Canada Innovative Users Group meeting », à Toronto et au « Innovative Users Group Annual Conference » à Boston. Démonstration utilisant le logiciel WebBridge (OpenURL) d’Innovative Interfaces Inc., en cours d’implantation à l’Université Concordia.

Jean-Marc Edwards est adjoint au directeur des bibliothèques (Systèmes), Bibliothèques de l’Université Concordia.

Autre conférencier

Un membre de l’Équipe du Bureau des systèmes des Bibliothèques de l’Université de Montréal. Le logiciel SFX de ExLibris, basé sur la technologie OpenUrl, est implanté à l’université depuis novembre 2003.

	Clientèle cible :
Les professionnels de la sélection, du traitement, de la référence ou de toutes activités relatives aux collection numériques; les professionnels impliqués dans un projet d’implantation d’une solution OpenURL et toute personne désirant se familiariser avec cette technologie.
Horaire : 13h30 – 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 21 janvier 2005



La sélection du personnel :

des outils pour les gestionnaires
	Objectif

Permettre aux participants de comprendre les étapes nécessaires à l’organisation et à la réalisation d’un processus de sélection du personnel.
Contenu

Les stratégies possibles pour la réalisation d’un processus de sélection et la meilleure façon de choisir la sienne;


Le recrutement : la préparation de l’offre d’emploi et les pièges à éviter; 


L’entretien d’embauche : poser les bonnes questions, reconnaître et déjouer les imposteurs;


Le choix final : savoir s’arrêter aux bons critères;


Les outils de sélection courants et faciles d’accès.
Méthodologie


Exercices pratiques, études de cas ou des mises en situation.


	Formatrice
	
	

	Martine Lemonde
	Vendredi, 11 février 2005
	Montréal

	
	Diplomée en sciences de l’orientation, Martine Lemonde possède huit années d’expérience à titre de directrice de services professionnels, de conseillère d’orientation ainsi qu’à titre de conseillère en relations industrielles. Ainsi, elle a acquis une solide expertise dans plusieurs domaines dont le recrutement, la sélection, la rétention, le counseling de carrière.

Madame Lemonde agit régulièrement à titre de consultante pour diverses entreprises et assiste les responsables des ressources humaines ainsi que les directeurs de services dans leurs stratégies de gestion des ressources humaines. Elle est membre de l’Ordre des conseillers en ressources humaines et en relations industrielles agréés du Québec et membre de l’Ordre des conseillers et conseillères d’orientation et des psychoéducateurs et des psychoéducatrices du Québec.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels désirant organiser un processus de sélection ou participer à la sélection de candidats.
Horaire : 9h - 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 28 janvier 2005


le bibliothécaire, gestionnaire

des connaissances de son organisation
	Objectifs


Se familiariser avec les techniques couramment utilisées pour gérer les connaissances, le savoir-faire et le contenu stratégique dans des organisations diverses.

Avoir une meilleure idée du rôle et des responsabilités des bibliothécaires et apprendre à s’intégrer dans une équipe de gestion des connaissances.

Contenu
La nécessité pour une organisation d’être toujours plus performante et le contexte des départs massifs à la retraite des baby-boomers rendent cruciale la question du maintien des connaissances et de l’expertise de l’organisation. Les organisations performantes l’ont compris et on constate une recrudescence des projets de gestion des connaissances, du savoir-faire et des contenus stratégiques.

	Ces projets intègrent de plus en plus de professionnels de l’information. Les avancées dans l’implantation de ces projets offrent de nouveaux défis, mais impliquent également l’apprentissage de nouvelles compétences pour les professionnels de l’information qui ont un rôle essentiel à y jouer.

Le déroulement de la journée inclura les étapes suivantes :

-
Mieux comprendre les différences majeures entre l’information et la connaissance et l’impact sur leur traitement (technique de l’analyse des concepts complexes);

-
Comment identifier et cartographier les biens intellectuels d’une organisation (technique de cartographie des connaissances);
	-
Comment transformer les connaissances tacites en connaissances explicites (les techniques de l’acquisition des connaissances);

-
Comment ajouter de la valeur au contenu à gérer (comment raconter des histoires encapsulant les leçons apprises et les meilleures pratiques d’une organisation);

-
Comment organiser des connaissances (comment bâtir une taxinomie des connaissances et des savoir-faire comme un annuaire corporatif ou un système de location d’expertise);

-
Le nouveau rôle du bibliothécaire comme membre à part entière d’une équipe de gestion des connaissances.

Méthodologie
Application des concepts clés, études de cas et période de questions et d’échanges.

	Formatrice
	
	

	Kimiz Dalkir
	Vendredi, 18 février 2005
	Montréal

	
	Professeure de gestion des connaissances à la Graduate School of Library and Information Studies (GSLIS) de l’Université McGill, Kimiz Dalkir travaille dans le domaine du transfert des connaissances depuis 17 ans. Directrice du département de Pratique globale de la gestion des connaissances chez DMR, elle a conçu et développé plusieurs systèmes de gestion des connaissances pour des clients en Europe, au Japon et en Amérique du Nord touchant des secteurs variés. Elle a aussi participé à divers projets en matière de communautés de pratique et a également conçu une approche pour la capture et le transfert des connaissances dans le cadre du départ d’employés.

	Clientèle cible :
Tous les gestionnaires de l’information et plus particulièrement les professionnels œuvrant dans les bibliothèques spécialisées.
Horaire : 9h – 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 4 février 2005



Les services de référence en milieu universitaire

de nouvelles orientations!
	Objectifs


Réfléchir au rôle des services de référence dans le contexte de la « bibliothèque virtuelle » et de la généralisation des services à distance;


Faire découvrir et partager des approches novatrices de divers milieux afin de répondre et de satisfaire une clientèle à distance;


Chercher à définir le statut des services « traditionnels » de référence dans ce contexte.
	Contenu

Bâtir un service de référence exclusivement sur l’usage de la documentation imprimée en bibliothèque n’est plus une option aujourd’hui. La progression constante de la documentation électronique et la disparition d’une des assises de la référence : le contact direct avec l’usager, impliquent en ce sens de nouvelles orientations.
Cette journée sera l’occasion d’aborder ces différentes problématiques en redéfinissant

	la place et les services de référence et en présentant les facteurs de changement qui orienteront les services de référence dans l’avenir. Pour se faire, trois pistes de réflexion de services de référence novateurs tant dans les domaines universitaires que publics seront présentés.

Méthodologie

Présentations et exposés, partage d’expériences, démonstration et débat avec les participants autour des différentes problématiques soulevées.

	Partie 1 : Introduction et mise en contexte


Projet en cours : Alain Bourque, Université de Laval


Réflexion sur la place des services de référence dans une bibliothèque.


Présentation et explication des tendances actuelles qui vont façonner les services de la prochaine décennie (Réflexions issues du Sous-
comité des bibliothèques de la CREPUQ).


Conséquences de l’environnement virtuel sur les services de référence.
Partie 2


Référence par chat : Joseph Blonde,
Université de Concordia 


Faire connaître l’évolution et la pratique de 
la référence interactive à distance avec l’exemple de la référence par chat.


Examiner les implications d’implanter un service de référence interactif à distance sur l’équipe des bibliothécaires et les autres
employés.


Concevoir un plan d’implantation adapté aux moyens des bibliothèques et évaluer les coûts et les bénéfices.

	Suite page suivante


	Partie 3


Projet BiblioDirect : Hélène Tardif, Université de Montréal


Illustrer comment les changements dans le mode de livraison des documents et des outils de recherche, ainsi que l’explosion de 
la quantité d’information, ont entraîné une modification des comportements documentaires des étudiants.


Explication et présentation de BiblioDirect (service d’aide à distance en direct)


Emphase sur le rôle des bibliothèques auprès des étudiants


Pistes de réflexion sur le futur des services de référence : changement du milieu documentaire, développement des compétences informationnelles, passage d’une bibliothèque centrée sur les collections à un centre de ressources centré sur l’apprentissage, progression des partenariats, etc.

	Formateurs
	
	

	Alain Bourque
	Vendredi, 11 mars 2005
	Montréal

	
	Alain Bourque a occupé différents postes à la Bibliothèque de l’Université Laval depuis 1974. Il supervise une équipe de près de cent personnes dont la plupart offre des services de référence sur place et à distance. Il est aussi membre depuis sa fondation en 2000 du Groupe de travail sur la référence à distance de la CREPUQ.

	Joseph Blonde
	Vendredi, 11 mars 2005
	Montréal

	
	Bibliothécaire de référence depuis 1999 à l’Université Concordia, Joseph Blonde est Coordinateur du service Ask A Librarian, un service de référence à distance. Il souscrit à la transformation des modalités de service d’information afin d’adapter la référence aux besoins d’un public conquis à la consultation par Internet.

	Hélène Tardif
	Vendredi, 11 mars 2005
	Montréal

	
	Hélène Tardif est bibliothécaire de référence à la bibliothèque ÉPC-Biologie de l’Université de Montréal depuis l’automne 2002. Elle a pris le relais du projet pilote d’aide à distance en direct BiblioDirect, initié dans le cadre des Carrefours de l’information et de l’apprentissage.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels intéressés par la livraison des services de référence.

Horaire : 9h – 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 25 février 2005



Normes de rendement, indicateurs de performance et

gestion axée sur les résultats en bibliothèque
	Objectifs

Développer un esprit plus critique face à l’utilisation des indicateurs de performance dans le cadre de la gestion axée sur les résultats 
ainsi qu’à ses enjeux et à ses bénéfices;


Connaître et comprendre des normes de rendement et indicateurs de performance actuels spécialisés en bibliothéconomie, leurs atouts, 
leurs limites;


Formuler de façon cohérente des objectifs, des cibles et des indicateurs de performance de manière à pouvoir mesurer et rendre compte 
adéquatement de l’atteinte des objectifs de résultats.

Contenu
L’évaluation de la performance est une préoccupation constante des bibliothèques et centres d’information. Dans ce domaine, il existe de multiples indicateurs de performance et normes de rendement spécialisées parfois complexes à manier. Par ailleurs, le récent développement de la gestion axée sur les résultats implique une nouvelle approche de l’évaluation de la performance et une occasion de la bonifier. Connaître les outils de mesure de la performance des bibliothèques et services d’information et savoir les sélectionner est aujourd’hui essentiel à tout gestionnaire.

Cette journée s’articulera autour des points suivants :


Les indicateurs de performance dans le cadre de la gestion axée sur les résultats

-
Notions de base et intégration des indicateurs de performance dans le cycle de gestion.

Les outils existants en bibliothéconomie

-
Indicateurs de performance et normes de rendements actuels : survol, exemples d’exploitation d’indicateurs spécialisés, atouts et limites.


La méthode et les outils d’analyse et de documentation des indicateurs

-
L’identification et l’arrimage des indicateurs aux objectifs;


-
Atelier-plénière : l’identification rigoureuse d’indicateurs.


Les enjeux de l’identification d’indicateurs rigoureux

	Suite page suivante


	Méthodologie

Présentation, cas concrets et exemples en bibliothèques et services d’information, atelier-plénière permettant d’expérimenter les nouveaux concepts, échanges et questions avec les participants. Un support de cours sera remis aux participants.

	Formateurs
	
	

	Marie-Susan Deschênes
	Mercredi, 16 mars 2005
	Montréal

	
	Marie-Susan Deschênes est experte-conseil en gestion axée sur les résultats. Elle est également chargée de cours et formatrice associée à l’École nationale d’administration publique (ENAP). Elle offre de la formation sur les indicateurs de performance et la gestion axée sur les résultats depuis 1998. Elle a accompagné avec succès plusieurs ministères et organisations publiques dans l’élaboration de leur plan stratégique ainsi que dans l’établissement de leurs indicateurs de performance.

	Pierre Meunier
	Mercredi, 16 mars 2005
	Montréal

	
	Pierre Meunier, Conseiller en normalisation et évaluation et responsable du Secteur de l’information de gestion pour l’ensemble du réseau de la Bibliothèque de Montréal (1994).
Il détient une maîtrise en bibliothéconomie de l’Université de Montréal (1980) et une diplomation post-graduée en génie biomédical de l’École Polytechnique (1978) et en sciences administratives de l’École des Hautes Études Commerciales (1987).

Membre de divers comités internationaux dont le Comité permanent (Standing Committee) de la Section 22 sur les statistiques et l’évaluation de l’IFLA (2001- ), il est également coordonnateur du Groupe de projet intersectoriel, chargé de proposer un programme de conférences sur les statistiques et l’évaluation dans les bibliothèques publiques (Buenos Aires, IFLA 2004). Depuis 1995, Pierre Meunier siège, en tant que Délégué du Canada, au sein du groupe de travail sur les indicateurs de performance des bibliothèques et du groupe de travail sur les statistiques de bibliothèques de l’Organisation internationale de normalisation (ISO). Enfin, il agit en tant qu’expert-conseil auprès du Comité consultatif du Programme de statistiques de base des bibliothèques canadiennes sous l’égide de la Bibliothèque nationale du Canada.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels en situation de gestion dans les secteurs des bibliothèques publiques, universitaires, collégiales et spécialisées, et toute personne désirant se familiariser à des outils essentiels à une bonne gestion.
Horaire : 9h - 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 1er mars 2005



Le logiciel libre

au service de la bibliothèque
	Objectifs

Se familiariser avec le logiciel libre;


Connaître les avantages et les désavantages du logiciel libre;


Comprendre les enjeux autour du logiciel libre;


Réflechir sur l’utilisation du logiciel libre pour gérer le système de bibliothèque.

Contenu

Définition du logiciel à code source libre : les concepts, les innovateurs, les différentes licences et principaux produits, les impacts socio-économiques.

Introduire le logiciel libre en entreprise/organisation.


La question des coûts : la gratuité et les logiciels payants, les coûts associés (formation, maintenance, etc.).


Le logiciel libre sur le bureau (poste client) versus le libre sur le serveur. Remplacer tous ses logiciels propriétaires par des logiciels libres, est-ce possible? Des idées de logiciels libres facilement implantables en entreprise/organisation.
Logiciel libre et bibliothèque

Rappel des principes de base du logiciel libre, ses forces et ses faiblesses :


Présentation et formation aux principes de base d’un SIGB (système informatique de gestion de bibliothèque) libre


Période d’échange destinée à déterminer les besoins des bibliothèques québécoise en matière de SIGB libre à code source ouvert et d’influencer le plan de développement de celui-ci.


Possibilité de créer un consortium québécois pour partager les coûts de développement de nouvelles fonctionnalités.


Explication et échange sur « l’impartition informatique » et « l’informatique à la demande » pour les bibliothèques.

	Suite page suivante


	Méthodologie

Exposés interactifs, démonstration d’utilisation, échanges et débats.

	Formateurs
	
	

	Michel Dumais
	Vendredi, 18 mars 2005
	Montréal

	
	Depuis 10 ans, Michel Dumais est chroniqueur en nouvelles technologies. Il a publié ses réflexions et ses articles dans différents médias dont Le Devoir, le Soleil, Le Droit, Voir, Les Affaires, et l’Actualité.

Il a été vice-président, communications et marketing chez SGDL Systèmes, directeur nouveaux médias chez Cybersciences (Québec Sciences) en plus d’être chroniqueur informatique à la radio de Radio Canada à l’émission Clair et Net et Demain la veille.
Depuis toujours, Michel Dumais s’intéresse et réfléchit aux impacts sociaux et économiques des technologies.

	Daniel Caissy
	Vendredi, 18 mars 2005
	Montréal

	
	Daniel Caissy est cadre dans le domaine des technologies de l’information et des communications et responsable d’un comité de recherche et développement pour une multinationale québécoise. Il a créé la Fondation pour une bibliothèque globale avec l’aide de collaborateurs afin d’aborder la problématique mondiale de l’accès équitable à la connaissance de qualité ainsi qu’à la culture numérique. Et c’est à titre de président transitoire de cet organisme qu’il tisse des liens avec les différents intervenants du milieu bibliothécaire et de la coopération internationale afin de concerter les efforts vers l’accomplissement de sa mission.

	Clientèle cible :
Tous les professionnels désirant se familiariser avec les logiciels libres.
Horaire : 9h - 16h30
Inscription le plus rapidement possible ou avant le 4 mars 2005




Une formation

qui répond à vos besoins

et vos attentes
	Veuillez formuler en quelques lignes les aspects particuliers sur lesquels le formateur de l’activité devrait mettre l’accent ou accorder plus d’importance. En précisant les points essentiels, vous permettrez au formateur d’adapter l’activité à vos besoins.

Merci de votre collaboration!


	
	Nom :

	
	
	Titre de l’activité :

	
	
	Date de la formation :

	
	
	Milieu de travail :

	
	
	Public (
scolaire (
collégial (
Universitaire (
Spécialisé  (
Privé (

	
	
	Mes attentes :

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	( 1er octobre
Superviser en démontrant sa motivation et en mobilisant les employés

	
	
	( 8 octobre
Pourquoi et comment intégrer les courriels dans la gestion de l’information et de la qualité (demi-journée)

	
	
	( 5 novembre
Gestion des priorités et efficacité du travail

	
	
	( 12 novembre
Convaincre vos décideurs de la valeur réelle et des bénéfices (RI) de votre bibliothèque/centre d’information

	Formulaire d’inscription

formation continue
	
	( 26 novembre
Savoir gérer le changement : un atout indispensable pour le professionnel de l’information

	
	
	( 3 décembre
Développement des collections : les incontournables de la littérature et les outils de repérage des œuvres de fiction

	Tarif des inscriptions :
Membre : 200 $

Membre (sans-emploi, étudiant, honoraire) : 100 $

Non-membre : 295 $

Demi-journée :
Membre : 95 $

Membre (sans-emploi, étudiant, honoraire) : 50 $

Non-membre : 140 $
Un participant qui s’inscrit à 3 activités et + bénéficie
d’un rabais de 15 $ par activité.*

Un organisme qui inscrit 3 personnes ou plus à la

même activité bénéficie d’un rabais de 15 $ par

personne.*
*  Non applicable pour la demi-journée.
	
	

	
	
	( 28 janvier
Développement des collections : Philosophie – Sociologie – Économie

	
	
	( 4 février
Application de la Loi sur le droit d’auteur (demi-journée)

	
	
	( 4 février
OpenURL : pourquoi et comment?  (demi-journée)

	
	
	( 11 février
La sélection du personnel : des outils pour les gestionnaires

	
	
	( 18 février
Le bibliothécaire, gestionnaire des connaissances de son organisation

	
	
	( 11 mars
Les services de référence en milieu universitaire : de nouvelles orientations!

	
	
	( 16 mars
Normes de rendement, indicateurs de performance et gestion axée sur les résultats en bibliothèque

	
	
	( 18 mars
Le logiciel libre au service de la bibliothèque

	Veuillez noter qu’un avis de confirmation d’inscription vous sera envoyé par courriel au plus tard une semaine avant la date de l’activité de formation.
	
	Loi favorisant le développement de la main-d’oeuvre (section 2 du guide). Voir p. 2

	Membres :

Nombre d’inscription  activités / personne
____ X 200 $
Nombre d’inscription  activités / personne
____ X   95 $
Membres (sans emploi, étudiant, honoraire) :
Nombre d’inscription  activités / personne
____ X 100 $

Nombre d’inscription  activités / personne
____ X   50 $

Non-membres :
Nombre d’inscription  activités / personne
____ X 295 $

Nombre d’inscription  activités / personne
____ X 140 $

Total :
 __________ $


Rabais ( X 15 $)
__________

Sous-total
__________

+ TPS 7% (# R106980113)
__________

+ TVQ 7,5% (#1006149274)
__________

Grand total :
 $
Aucun remboursement ne sera accordé sauf en cas d’annulation de l’activité : crédit possible pour une autre activité. Un montant de 50 $ en frais d’administration sera retenu s’il y a une annulation de l’inscription par le participant 24 heures avant l’activité. Le participant sera tenu d’acquitter la totalité de l’activité s’il n’a pas avisé au préalable la Corporation.
	(
	Mode de paiement :
Facturer l’employeur

	
	(
	Chèque – ci-joint à l’ordre de la CBPQ

	
	(
	Visa
( Mastercard (3 derniers # à l’endos de la carte) :

	
	
	No de la carte :

	
	
	Date d’expiration :
Signature :

	
	
	Nom :

	
	
	Titre :

	
	
	Organisme :

	
	
	Adresse :

	
	
	Code postal :
Courriel :

	
	
	Téléphone :
Télécopieur :

	
	
	Retourner le formulaire à : CBPQ, 353, rue Saint-Nicolas, bureau 103

Montréal (Québec)  H2Y 2P1 ( Télécopieur : (514) 845-1618





























